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http://www.eapsardenya.cat/

El 7 de juny la Dra. Berta Agusti, responsable del servei d’Odontologia de I'EAP Sardenya i
Clinica Sardenya, va donar el pregé que iniciava les festes del barri Baix Guinardo.
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| Team Building

El team building o “construccié d’equips” és un conjunt d’activitats per reforcar els valors corporatius i
afavorir les relacions d’equip i reforgar el sentit de pertinenga. Vam organitzar 3 teams.

Contingut de la jornada:

* El treball en equip com a base del bon servei als usuaris.
* Equip d’alt rendiment.

* Organitzacié i objectius del treball en equip.

* Rols als equips de treball.

* Lescinc “ces” del treball en equip.

* La confianga com a base d'un bon equip.

* Competir/col-laborar.

* Comunicacié verbal i no verbal: saber comunicar-se en situacions especials, de crisi o d'estres.

* Tecniques de comunicacio assertiva efectiva i afectiva: saber interrompre, des del respecte, i saber
escoltar sense perdre I'objectiu marcat.

* Gestid de les emocions al conflicte.

* Saber dir "no": estalvi de temps i de conflictes.

* Tecniques d'autocontrol per comunicar-nos millor.

* Saber negociar allo que és negociable.

Objectius:

* Aconseguir un bon ambient de treball.

* Establir vincles positius professionals entre els diferents membres de I'equip de treball
multidisciplinar, per afavorir la sinergia dels integrants en la consecucié dels objectius de
I'organitzacio.

* Aconseguir cohesid de I'equip multidisciplinar gracies a una comunicacidé fluida i respectuosa
(empatia, escolta i elegancia quan es relacionin com a equip).

* Aprendre técniques comunicatives assertives adients per a cada persona i per cada moment
comunicatiu: saber comunicar des del respecte i I'elegancia.

* Gestionar les emocions davant conflictes, oferint técniques assertives i d'autocontrol.




. Dades del centre i poblaci6 assignada

Salut/eelsardenya

Area Basica de Salut (ABS): Barcelona-7B

Districte: Horta-Guinardd

Barri: Baix Guinardo

Administracié publica: Servei Catala de la Salut
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—

Poblacio total atesa= 17.629
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Dades del centre i poblacié assignada

Dades sociodemografiques

Poblacio assignada Barcelona-7B 2024

Dona = Home

Font: Registre Central de poblacio Acreditada del Servei Catala de la Salut (RCA) 2024

Piramide poblacié assignada Barcelona-7B 2024
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La piramide de la nostra poblacié mostra una base jove reduida i una poblaciéd adulta envellint.
Lenvelliment demografic del barri Baix Guinardd fa que I'Equip d’Atencié Primaria s’adapti a un model
de salut més centrat en la prevencid, gestié de malalties croniques, i atencié integrada social i sanitaria.



. Atencio a la ciutadania

Sol-licituds d’accés a I'assisténcia sanitaria

105 Altes TSI assegurat 321 Altes CatSalut
51 Altes TSI beneficiaris 1 Altes especials

478
sol-licituds TSI

Trucades centraleta

82 % Ateses immediatament
99.839

92% gestionades

trucades

10 % Callback

Trucades entrants mensuals centraleta 2024
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Atencio a la ciutadania

Millores en I'atencid a la ciutadania

* Incorporaci6 de 6 auxiliars administratius per reforgar
I’atencio al taulell i a centraleta: a centraleta hi ha a cada torn
(mati o tarda) 2 persones atenent la demanda telefonica, i els
dies amb pics de feina, s’incorpora una 3a persona (taulell B o
C) per reforgar.

* El programa telefonic es pot fer servir des de qualsevol
PC juntament amb els auriculars de teleoperador.

° Augment de l'equip d’assistents clinics: el 2023 hi havia 5
administratius assistents i ara sén 9 (un per cada professional
de medicina).

* Lassistent clinic és una figura molt valuosa en el
control de la patologia cronica, on el pacient, a
vegades, abandona el control. També, revisen la
missatgeria del portal pacient quan el metge no hi és

per redirigir les demandes i gestionen o reclamen

derivacions a especialistes.

* Els horaris estan distribuits de manera que tots els et L
assistents clinics puguin dur a terme les seves tasques Consultes virtuals = 23.086
administratives i alhora cobrir la demanda ordinaria o
urgent del seu referent de medicina.

* S'incorpora un administratiu-assistent clinic que
s’encarrega exclusivament de gestionar les residéencies
de zona.

Al llarg del 2024, s’han realitzat la VIl i la VIl edicio en que
col-laborem per la formacio i desenvolupament per a assistents
clinics de I'Institut de Formacié Medica i Lideratge - IFMIL.

Han passat més de 25 alumnes i s’han realitzat 10 sessions
formatives.

* Butlletins del Portal Pacient: per tal de fomentar I'is de la
consulta virtual propia entre els pacients, se’ls ajuda a donar-
se 'alta o es resolen dubtes/incidéncies que puguin derivar-se.




Atencio a la ciutadania

Servei de préstec d’Article Ortoproteétic

En cas que el/la pacient necessiti de forma puntual una prestacio ortoprotética, I'EAP Sardenya coordina i
gestiona la recollida de cadires de rodes, caminadors i crosses en bon estat per deixar-ho als pacients que ho

necessiten de forma temporal.

63 préstecs
gestionats

32 Cadira de rodes

15 Caminadors

Peticions d’Historials Clinics

La ciutadania té dret a obtenir els informes sobre el seu estat de salut i
I'assistencia que els hi ha prestat els centres del sistema sanitari public,

d’acord amb la seva historia clinica.

'administratiu/va sanitari/aria s’encarrega de coordinar-se amb el
professional de medicina referent per tal de gestionar les sol-licituds d’"HC
assegurant-se que s’envia i es recepciona correctament.

Raco fix d’intercanvi de llibres

Sabies que llegir aporta molts beneficis? Cura la
soledat, fa fora pensaments toxics, alimenta el
coneixement, millora la memoria, redueix l'estrés...

En el marc del dia de St. Jordi, es va tenir la iniciativa
de fer una Campanya d'intercanvi de llibres i com va
tenir molt bona acollida, es va decidir tenir un punt fix
de cultura a I'entrada del centre.

Els llibres principalment haurien de ser de ficcio i
estar relacionats amb |'ambit de la salut o que
abordin temes socials. Perd qualsevol proposta sera
ben acollida!

Aixo0 si, si sén en llengua catalana molt millor!

49 peticions
gestionades

10




T hamiistacio

Revisions
mediques
professionals

v’ 28 Noves incorporacions
Acollides v’ 101 Rotatori d’estudiants

Formacions seguretat lloc de treball:
v' Riscos laborals

v’ Equips d’intervencié

v’ Proteccié de dades (LOPD)

v’ 84 de cursos
v 30 de jornades

Inscripcions v’ 26 de congressos

681 179
Coordinacions calendari Coordinacions calendari
de sessions internes de sessions externes

294
Actualitzacions Intranet

36 44
Actualitzacions consells Noticies web +
teles del centre manteniment

Publicacions +
seguiment XXSS

199 72
Gestions Gestions
correu electronic ajuda correu electronic farmacia

37

Suggeriments/Reclamacions

] 1] 1)
DDDD . -7 . .. .7 . . .
E§§§ v’ Coordinacid i planificacié agendes professionals de medicina.

v Comptabilitat.

a v’ Coordinacid i reclamacio informes proves complementaries. v’ Reports CatSalut.
; = v’ Gesti6 de proveidors. v RSC.
S v Compres i incidéncies. v 1S0.

v’ Gestié de residus sanitaris i no sanitaris (reciclatge).

& v’ Calibratge anual dels aparells sanitaris.
v' Manteniment instal-lacions. 1



. Activitat assistencial

AN

Al llarg del 2024, s’ha potenciat la citacio en linia del Portal del Pacient. El pacient demana cita i la seva
peticié va a I'agenda telefonica del professional corresponent, que valora la seva sol-licitud.

S’incorporen dos metges que fan de reforg, un al mati i I'altre a la tarda. Aquests assumeixen totes les
urgencies dels metges que no hi sén en aquell torn i aixi descarrega als metges que tenen visites

programades, millorant I'atencié als pacients en consulta, optimitzant el temps i les llistes d’espera.

Visites Medicina d'Atencié Familiar i Comunitaria 2024

6000
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4000 MEDICINA DE FAMILIA
3000 Presencials = 35.316
Virtuals = 50.238
2000 Domicilis = 777
1000
0
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=—e—=Presencials =e=Virtuals

32 Centre d’Urgencies Atencid Primaria. CUAP.

39 Altres urgencies hospital especialistes

) !
. . .. 48 Servei d’Urgéncies Generals Hospital
Derivacions urgencies

12



. Activitat assistencial

A finals d’abril, es van iniciar obres en el centre per crear una nova consulta d’infermeria per assumir
I'atencid per demanda.

Visites Infermeria Adults 2024

INFERMERIA 4000
ADULTS 3000
2000
Presencials = 21.266 —~——————
Virtuals = 2.320 1000
Domicilis = 2.168 0
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INFER‘M —eo—Presencials =e=Virtuals =—e—Domicilis
PEDIATRICA
Presencials = 1.069 Visites Infermeria Pediatrica 2024
Virtuals = 282 150

100 \/‘_/\/——‘\/\,/‘

1.031
REVISIONS

PEDIATRIQUES

395
Vacunacio escolar

m  Proves AUXILIAR
Analitiques 8.673 Espirometries 520 INFERMERIA

ASSIR (gine) 674 MAPA 44
TOTAL 9.347 AMPA 204

=e—Presencials =e=Virtuals

Presencials = 868 13




. Activitat assistencial
editr §

Visites Pediatria 2024

VISITES PEDIATRIA 800

700
Presencials = 7.323 600
: _ 500
Virtuals = 1.332 200
300
200
LB 100 — St ———— o=
REVISIONS 0
PEDIATRIQUES S O N Y R R
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=e—Presencials =e=Virtuals

198 Servei d’Urgencies Pediatriques Hospital

200

Derivacions urgencies 2 Altres urgencies hospital especialistes

ACTIVITATS

COMUNITARIES

TALLER ALZMENTACL(
COMPLEMENTARTA

DIVENDRES 19/04 15-16H

Tallers
* 15 Tallers de crianga / Alletament matern ‘
* 4 Sessions: primers auxilis, alimentacié complementaria,
eaplsardeny

son infantil i porteo ergonomic.

Participacio en les escoles
* Xerrada als docents — Escola Mas Casanovas: Sobre la cura d'un infant depenent amb cadira de
rodes.

* Consulta oberta: espai d'atencié directa adrecat a adolescents dins del Programa Salut i Escola
(PSIiE). Els dimarts es fa seguiment i es dona atencid a consultes espontanies. 14



https://xtec.gencat.cat/ca/comunitat/salutescola/programasalutescola/
https://xtec.gencat.cat/ca/comunitat/salutescola/programasalutescola/
https://xtec.gencat.cat/ca/comunitat/salutescola/programasalutescola/
https://xtec.gencat.cat/ca/comunitat/salutescola/programasalutescola/

. Activitat assistencial
Treball social

Visites Treball Social 2024

160
140
TREBALL SOCIAL 120
. 100
Presencials = 1.122 20
Virtuals = 627 €0
Domicilis = 61 40
20
0
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—o—Presencials =e=Virtuals
Sol-licituds Ingressos de llarga estada
Gl e e e e e [ = g 1= [T Ingressos per processos de convalescéncia 9
(HAI) Hospitals de dia per estimulacié cognitiva 11

Atencid, suport i orientacid a persones i/o a les seves families en la Sol-licitud de la Llei de

S : . . . 358
dependeéncia per accedir als recursos i prestacions destinats a persones depenents

Atencid, suport i orientacié a persones en la Sol-licitud del Reconeixement del grau de
discapacitat

230

15




Treball social

Activitat assistencial

171

Sol-licituds de ) 4 Dispositius MIMAL

Teleassistencia Monitoratge Intel-ligent del Moviment
per a I’Autonomia amb Localitzador GPS.

Per a persones amb deteriorament
cognitiu en fase inicial.

133

Documents de mm) Implantacié grup DVA EEE) 7 grups DVA

Voluntats Anticipades 1

Suport en I’elaboracio i registre

Van participar 54 pacients!

El grup DVA es va iniciar per l'augment de la demanda de
pacients que volien informar-se o dur a terme el procés per
obtenir el Document de Voluntats Anticipades (DVA). Aquest
grup es coordina entre la Treballadora Social i un administratiu.

£ .
Es recullgn diariament al taulell i cer?traleta les dades deI§  Fes constar la teva voluntat
pacients interessats en el DVA. Posteriorment, els truquem i ~ Document de voluntats anticipades

inscrivim en un dels dos grups que es fan mensualment.

Durant la xerrada, la treballadora social explica en queé consisteix

el procés, la documentacié a emplenar i de quina manera s’ha
de fer, i la documentacio que s’ha d’adjuntar.

Programa adaptacio funcional a la llar per a persones grans 3

0= el e e = e | Ajuts Sanitaris Creu Roja (ulleres, audiofons o medicio)
Associacions/Fundacions Programa Odontologia Consorci Sanitari 4

Programa Odontologia Social — Clinica Sardenya 32

Col-laboracions

Durant una setmana s’ha col-laborat amb aquestes entitats per tal de recaptar ciutadans/es socis/es per
ajudar a la investigacio:

v/ Campanya de I'Associacié Contra el Cancer
v’ Fundacié Aladina

16



. Activitat assistencial

Odontologia

Visites Odontologia 2024

250
ODONTOLOGIA 200
_ 150
Presencials = 1.744
Domicilis = 2 100
50
0
&
(oe’(\ @

. o o 49 visites
173 Extraccions 52 Derivacions 32 visites ersones amb
de cordals al Maxil-lofacial d’odontologia social : P : :
diversitat funcional

71 Visites al Programa “Atencio a la dona embarassada”.

6 Tallers d’higiene i prevencio bucodental en el n@n pre-adolescent.

Programa odontopediatria (infants de 0 a 14 anys):

961 561 peces dentals 216
visites Segellades Higienes bucodentals

Revisions bucodentals escolars

Dins del Programa de Salut Bucodental, per la deteccié
preco¢ de malalties de la boca, durant el mes de febrer, vam
realitzar les revisions bucodentals a les escoles del territori.

262 Cursos explorats:
Revisions 14, 1r i 6é de Primaria

Assisténcia formacions
v' Jornada per a higienistes dentals a I'APiC
v' “Surcos negros. Invadimos o no.”
v Curso Tedrico Practico en Aislamiento Absoluto.
v' Webinar: Alimentacio saludable en la primera infancia.

17



. Activitat assistencial

Visites Nutricié 2024

NUTRICIO

Presencials = 612

ADULTS = 497

PEDIATRIA = 115

=o—Adults =—e=—Pediatrica

Tallers

* Sessio de nutricié especifica amb el grup de Fibromialgia amb qui treballa també el servei de RBEC i
FisioApic.

* Taller sobre Disfagia, conjuntament amb I'equip d’infermeria a la residéncia Bouco Barcelona Guinardd
— Grup emeis.

Assistencia formacions

Webinar "El dejuni intermitent i altres dietes de moda“.
Actualitzacié del maneig clinic dels Trastorns de la Conducta Alimentaria (TCA).
Webinar: ¢Cédmo podemos prevenir y mejorar la disfagia? Tips sencillos para la practica clinica”.

39¢ Congrés de la SENPE.

DN N NN

18



. Activitat assistencial

La fisioterapia comunitaria desenvolupa programes de prevencid i
promocio de la salut en la poblacié que pateix patologia cronica d’alta

prevalenca com sén les patologies que cursen amb dolor cronic o FISIOAPIC
persistent i en les alteracions funcionals que es donen durant I'etapa Presencials = 514
de I'envelliment en la gent gran. Es fan valoracions individuals, pero el .

gent g P Virtuals = 742

tractament que s’ofereix és grupal, on es fan sessions d’educacio i
exercici terapéutic especific per a cada patologia.

Al llarg de I'any, s’han treballat 6 grups terapeéutics en el centre:

v/ 102 sessions Algies raquis.

v’ 43 sessions Prevencié de caigudes/ fragilitat.
v' 25 sessions Dolor cronic.

v' 20 sessions Reeducacié sol pelvia.

v 13 sessions Lumbo-coxal. 209 Sessions
v 6 sessions Cervico-braquial. FisioApic

També es realitzen altres accions comunitaries com xerrades, tallers, i col-laboracions amb altres entitats:

* Al Casal de Gent Gran del Baix Guinardo, s’ha potenciat el taller de prevencié de caigudes
diferenciat en dos grups segons el nivell de fragilitat, realitzant 34 sessions en total.
o També es va realitzar 1 Taller de moviment “com a eina per regular el cos”.
* Al Centre Civic La Sedeta, s’ha realitzat 3 sessions del Taller de sol pelvia i 2 Tallers de
bronquitis i bronquiolitis.
* Al Centre Can Clariana, 1 Taller de sol pelvia al grup crianga.

A més, s’ha fet intervencions entre els professionals realitzant:
* 1 Taller de sol pelvia.
* 1 Taller de pauses actives.

Assistencia formacions
v’ Formacié 4DHealth: Uabordatge del pacient amb dolor cervical no especific.
v' Curs "Accié Comunitaria per a la Salut”,
v’ Activitat Fisica i Salut. Intervencié a I'Atencid Primaria — 24a ed.
v’ Activitat Fisica durant 'embaras i el postpart — 3a ed.
v Promocié de I'alletament matern — 9a ed.
v’ Curs intervencid breu en "Activitat fisica, alimentacié, tabaquisme i alcohol en AP”.
v" “Educacié en Neurobiologia del Dolor” - FisioAPICs de 4DHealth. 19
v" 1l Congrés Internacional de Fisioterapia.



. Activitat assistencial

Benestar emocional i salut comunitaria (RBEC)

1

4\‘

La referent de benestar és la professional que s’encarrega de detectar situacions de malestar emocional i

oferir respostes preventives.

Al llarg del 2024, s’ha fet 5 activitats grupals*:

70 Sessions

v 21 i i .
sessions Grup dolor persistent RBEC

v’ 18 sessions Grup ansietat laboral.

RBEC

v' 13 sessions Grup gent gran. Presencials = 45

v' 9 sessions Grup transdiagnostic.
v' 9 sessions Grup Dones.

*Per més informacio sobre els grups clica aqui.

3 Xerrades educatives sobre:
v Gestié del dolor cronic, al Casal Gent Gran del barri.
v Envelliment saludable, al Casal Gent Gran del barri.
v Educacié sexual i relacional, a I'lES Teresa Pamies.

Col-laboracio
v’ Projecte Paludite: Teatre intergeneracional. Es fan activitats ludiques i
creatives entre gent gran i infants, aixi com activitats escéniques.
v’ Consulta oberta: espai d'atencid directa adrecat a adolescents dins
del Programa Salut i Escola (PSiE). Els dimarts es fa seguiment i es dona
atencié a consultes espontanies, assisteix infermeria i RBEC.

Taules de treball
v’ Taula Técnica de persones grans d’Horta- Guinardd
v’ Taula Salut Mental d’Horta- Guinardd — Coordinacié CSMA Horta-Guinardé

Assisténcia formacions
v’ Programa Escola Resilients.
v’ ’eina PROMS en el programa de Benestar Emocional i Comunitari.
v’ Actualitzacié en deméncies - Ace Alzheimer Center Barcelona.

PROJECTE

PLAUD:
TEATRE Q

iu‘rneiniuciow
J

,ijtcte intergeneracional de teatre on volen
treballar (alegria, (a felicitat i la memoria a través
de representar bons records.

[
[ |

’
Tnici: Dijous 14 de novembre , ¢ 7
Hora: d'll a12.30h v’
Lioc: Escola de les Aigies , # 4
(¢/sardenya, $20) ¢
Activitat gratuita, cal inscripcio prévia

\

Hudilleatre 2 (R

v’ Integracié d'eines per a la Salut Mental i Addiccions mitjancant I'Estacié Clinica d’Atencid

Primaria.
v’ Curs en linia entrevista motivacional i intervencid en Crisi.

v Curs en linia Iniciacié al protocol unificat per al tractament transdiagnostic dels trastorns

emocionals.
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https://xtec.gencat.cat/ca/comunitat/salutescola/programasalutescola/
https://xtec.gencat.cat/ca/comunitat/salutescola/programasalutescola/
https://xtec.gencat.cat/ca/comunitat/salutescola/programasalutescola/
https://xtec.gencat.cat/ca/comunitat/salutescola/programasalutescola/
http://www.eapsardenya.cat/benestar-emocional-i-salut-comunitaria/grups-de-suport/

. Activitat assistencial

- o2~

Per tal de millorar la qualitat assistencial a la poblacio institucionalitzada en Residéncies de Gent Gran de
la nostra area de referéncia, al districte Horta-Guinardo, des de fa temps es va formalitzar un equip per a
I'atencié a la fragilitat amb un treball coordinat i compartit entre medicina, infermeria i administratiu
sanitari.

Aguest equip garanteix l'assisténcia sanitaria amb la mateixa qualitat i recursos que a la resta d’usuaris,
gue gracies al desplegament de practiques integrades, s'identifica les necessitats dels residents,
concretant els objectius assistencials a assolir, els recursos i les actuacions imprescindibles per tal de
satisfer-les.

Dinamiques de treball compartit

v' Organitzacié de visites presencials programades i freqiiéncia.

v' Visites d’altes i seguiment de casos cronics.

v"Intervencié en casos aguts i descompensacions.

v' Circuit per dispensaci6 de medicacid, sollicitud de prova diagnostica, sol-licitud
d’ambulancies, derivacié a especialitzada i Prescripcio d’Article Ortoprotetic (PAOs).

v Circuits de comunicacions i trobades per necessitats sobrevingudes no planificades.

v' Desplegament i adaptacié de la cartera de serveis de I'APiC de forma coordinada amb els
processos de la RGG.

v" Encaix de la RGG en el desplegament dels plans territorials d’integracié de I'atencid/Ruta
Assistencial de Complexitat (PCC/MACA) 2.0.

v' Millora dels canals de comunicacié entre EAP i Residéncia de Gent Gran.

v/ Campanyes de vacunacio.

v/ Atencid a les families.

v/ Atenci6 en final de vida.

GESTIONS
3 Residéncies 600 Residents REALITZADES

en el nostre territori en total Presencials = 863
Virtuals = 1.878
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. Derivacions a espemallstes

Derivacions especialistes

Derivacions especialistes
ADULTS

PEDIATRIA
Oftalmologia 765 Urgencies pediatria 198
Traumatologia i Ortopéedia 606 Oftalmologia 90
Dermatologia 490 Otorrinolaringologia 58
Ginecologia 335 Psicologia 45
Otorrinolaringologia 382 Rehabilitacid 33
Rehabilitacio 372 Dermatologia 15
Cirurgia general 239 Cirurgia pediatrica 14
Psiquiatria 218 Traumatologia i Ortopédia
Urologia 200 Psiquiatria 6
Neurologia 173 Altres 50
Psicologia 184 TOTAL 517
Reumatologia 151
Pneumologia 142
Angiologia i cirurgia vascular 116
Endocrinologia 110
Medicina interna 104
Aparell digestiu 103
Al-lergologia 88
Cardiologia 87
Hematologia i Hemoterapia 57
Geriatria 50
Nefrologia 39
Anestesiologia i reanimacié 32
Oncologia médica 29
Altres 283

TOTAL 5.355



. Derivacions a especialistes
SM Horta-Guinardé

Professionals externs que visiten a I'EAP Sardenya salut Mantal

L'atencid especialitzada en Salut Mental és aquella a la qual s'accedeix basicament per referéncia de I'Atencié
Primaria de Salut, per la qual cosa, es continua establint el programa de col-laboracié de I’Associacid de Salut
Mental Horta-Guinardé amb I’ABS 7B - EAP Sardenya.

Des de febrer 2024, s’ha introduit una nova agenda a I'Ecap: la del PCP (Programa de col-laboracio entre
I'’Atencio Primaria i Comunitaria i Salut mental i Addiccions) per tal d’homogeneitzar-la, facilitant la
identificacid comuna i registre de les actuacions realitzades des de les diferents disciplines, proposta
emmarcada dins del Desplegament del Programa de col-laboracid.

374* pacients > 18 anys
atesos amb diagnostic de Trastorn Mental a I'AP.

PSIQUIATRIA PSICOLOGIA INFERMERIA SM
= 206 pacients = 143 pacients =42 pacients

*El total de pacients atesos per professionals de Salut Mental a I’ABS 7B no correspon amb la suma dels pacients dels diferents
professionals donat que hi ha pacients que es visiten amb més d’un terapeuta de Salut Mental.

TIPUS VISITA  PSIQUIATRIA PSICOLOGIA INFERMERIA TOTAL

PRIMERES
SEGUIMENTS
URGENCIES
DOMICILIS
INFORMES

* Domicili realitzat conjuntament amb el professional referent de medicina de familia.

Diagnostics d'usuaris atesos a PCP. ABS 7B 2024
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. Derivacions a especialistes

El CSMIJ és un equipament assistencial que dona assisténcia
ambulatoria especialitzada en salut mental infantil i juvenil del
Districte d'Horta-Guinardé.

Germanes
Hospitalaries
HOSPITAL SANT RAFAEL

Una atencid integral, la qual considera les necessitats biologiques, CSMUJ = 49 visites
psicologiques i de I'entorn sociofamiliar de 'usuari.

(Centre de Salut Mental
Infantil i Juvenil)

Hospital de
la Santa Creu i
Sant Pau

A partir d'abril, la pneumologa de referencia de I'Hospital Sant Pau, va

comengar a visitar presencialment 2 divendres al mes per valorar la 1a
PNEUMOLOGIA visita al Servei de Pneumologia.

Presencials = 122

Virtuals = 71 Una coordinacié en equip amb el professional de medicina referent
del pacient i l'auxiliar d’infermeria per la realitzacié d’espirometria, en
cas necessari.

Sessions / Interconsultes

especialistes externs

Interconsultes Cardiologia 20
Interconsultes Salut Mental 13
Interconsultes Nefrologia 12 Interconsultes especialistes

Interconsultes Endocrinologia 12

Gairebé cada setmana s’organitzen interconsultes amb els

Interconsultes Reumatologia 8 corresponents referents especialistes per valorar i
Sessions Al-lergologia 6 coordinar diferents casos i poder prendre decisions sobre
] I'estat de salut del pacient, aixi com estar al dia dels
Interconsultes Neurologia 4 L . . . , .
circuits/protocols que cal seguir per tenir accés a I'atencio
Reunid Rehabilitacio 2 especialitzada.
Interconsultes Digestiu 1
Interconsulta Dermatologia 1
Reunié PADES 1
TOTAL 80
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. Proves complementaries

N ‘

Proves complementaries Proves complementaries
sol-licitades sol-licitades
ADULTS PEDIATRIA

Radiologia 1.545 Radiologia 148

Ecografia 1.162 Ecografia 74

Endoscopia digestiva 471 Altres 21

TC 432 TOTAL 243

RM 412

Electromiograma 171

Densitometria 134

Mamografia 55

Altres 15

TOTAL 4.397
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La recerca esdevé determinant per I'aven¢ de la medicina. Es per aixd que el nostre centre disposa d’una
Unitat de Recerca (UR) creada el marg del 2002, on es fan treballs propis de recerca finangats per beques
competitives d’institucions publiques aixi com assajos clinics en patologia prevalent a I'atencié primaria,
financats majoritariament per la industria farmaceéutica.

Des de I'any 2009, 'EAP Sardenya a través de I'UR forma part com un dels seus membres de I'Institut de
Recerca Sant Pau (IR Sant Pau) (abans Institut d’Investigaciéd Biomédica Sant Pau — IIB Sant Pau) acreditat
per I'Institut de Salut Carlos lll de Madrid. Concretament, I'EAP Sardenya pertany a 'area de recerca en
Epidemiologia, Salut Publica i Atencid Primaria. A través de I'IR Sant Pau es demanen totes les beques
d’Institucions Publiques i Societats Cientifiques. L'EAP Sardenya ha col-laborat en projectes de recerca amb
diferents grups de I'IR Sant Pau, com ara el servei de Neurologia, el servei de Genética, el servei de
Farmacologia Clinica, i el servei d’Epidemiologia Clinica i Salut Publica, entre d’altres. També ha col-laborat
amb altres institucions de I'IR San Pau, com ara el servei de Nefrologia de la Fundacié Puigvert, i amb
I’Agéncia de Salut Publica de Barcelona. Extern a I'Institut, 'EAP Sardenya ha col-laborat amb projectes de
recerca de la Universitat Internacional de Catalunya i de la Fundacié Pasqual Maragall.

El nostre equip esta integrat pel Dr. Carlos Brotons com a coordinador de la unitat, la Dra. Carlen Reyes com
a investigadora, les infermeres de recerca- Mireia Puig i Maria Teresa Vilella, la Irene Moral com a
estadistica i la Nuria Lépez com administrativa. Per la nostre UR roten els residents de Medicina i Infermeria
de Familia d’UDACEBA, i residents de Medicina Preventiva i Salut Publica de I’'Hospital de Sant Pau.

Principals lini Recer .
Cipals es de Recerca El comité d’Etica de I'EAP Sardenya és el de la IDIAP Jordi Gol, i tots

* Risc Cardiovascular els nostres projectes de recerca han de ser aprovats per aquesta
L] Hipertensié institucié. A més, tenim un conveni amb la IDIAP Jordi Gol
» Diabetis concretament amb la seva Ageéncia d’Investigacio Clinica d’Atencié

L. Primaria (AGICAP), des d’on ens informen de nous assaigs clinics
- L|p|d5 perqué podem valorar la nostra participacio.

® |Immunitzacio
= Tecnologia (Telemedicina)
= Farmacoepidemiologia i seguretat del medicament

Objectius cientifics
= Col-laborar en estudis multicentrics amb altres centres d’atencié primaria de la unitat docent UDACEBA.
= Col-laborar amb altres equips d’investigacié de I'Institut de Recerca Sant Pau.
= Col-laborar amb altres institucions Europees en projectes de prevencié i promocid de la salut.
= Estimular la difusio dels resultats a revistes cientifiques de revisid per pars. 26
= |ncrementar el nombre de professionals- metges i infermeres- que participin en recerca a I'AP.


https://www.recercasantpau.cat/
https://www.recercasantpau.cat/
https://www.recercasantpau.cat/
https://www.recercasantpau.cat/
https://www.recercasantpau.cat/
http://www.isciii.es/
http://www.isciii.es/
http://www.isciii.es/
http://www.isciii.es/
http://www.isciii.es/

Unitat de Recerca

Visites presencials Unitat de Recerca 2024
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Xerrada: alimentacié i el cos huma als alumnes Reunié amb dels directors de I'area de I'Institut de Recerca
de 3r de primaria - Escola Teixidores de Gracia. de Sant Pau i el Comite Cientific extern.
Febrer 2024 Marg 2024

Visita d’estudiants infermeria d’EEUU — lllinois. Col-laboracié de la nostra Unitat de Recerca (UR) en el
Marg 2024 “Curs de Recerca per als residents MIR” de UDACEBA.
Maig 2024

Col-laboracio EAP SARDENYA - Recerca HSP. “Activem
el cor i els musculs”. Jornada al Tibidabo de Barcelona.
Setembre 2024 Octubre 2024 27

| Jornada de Recerca en Atencid Primaria - IR Sant Pau.



Estudis industria farmaceutica

“Estudio de fase Ill, multinacional, observador ciego, aleatorizado, controlado con placebo para
demostrar la eficacia de una dosis unica de la vacuna en investigacion RSVPreF3 OA de GSK en adultos de
60 afnos o mas de edad.”

. Periodo: Julio 2021-Mayo 2024.

Phase 3, Randomized, Double-Blind Study to Evaluate the Efficacy and Safety of MK-0616 vs. comparators
Ezetimibe and/or Bempedoic acid in Adults With Hypercholesterolemia.
. Periodo: 2024.

Ensayo clinico de fase lll, multicéntrico, aleatorizado, con observador ciego y controlado con placebo para
evaluar la recurrencia de herpes zoster y la reactogenicidad, seguridad e inmunogenicidad de la vacuna
frente al herpes Zéster (HZ/su) de GSK Biologicals cuando se administra por via intramuscular en una
pauta de 0 y 2 meses a adultos de 50 afnos 0 mas con un episodio previo de herpes zéster.

Periodo: 2019-2023.

Estudio Fase lll, observador ciego, aleatorizado, controlado con placebo, para evaluar la no inferioridad de

la respuesta inmune y la seguridad de la vacuna candidata de GSK (RSVPreF3 OA) en adultos de 50 a 59

anos de edad, incluyendo adultos con mayor riesgo de enfermedad del tracto respiratorio inferior causada

por el virus respiratorio sincitial, comparado con adultos de 60 aifios de edad o mas. Estudio RSV 18.
Periodo: 2022-2023.

Estudio de fase lll, aleatorizado, doble ciego, controlado con comparador activo para evaluar la seguridad,
la tolerabilidad y la inmunogenicidad de V116 en adultos de 50 afios en adelante sin exposicion previa a
vacunas antineumocdcicas. Estudio V116-10.

. Periodo: 2022-2024.

Estudio Fase Ill en abierto, aleatorizado, comparativo y realizado en varios paises para evaluar la

respuesta inmunitaria, la seguridad y la reactogenia de la vacuna en investigacion contra los adultos

mayores (RSVPreF3 OA) cuando se administra simultdneamente con una vacuna antineumocdcica

conjugada icosavalente (PCV20) en adultos mayores de 60 afos de edad o mas. ESTUDIO DUOVI.
Periodo: 2023-2024.

Estudio de validacidn abierto y multicéntrico para evaluar las enfermedades pseudogripales y gripe severa
en adultos de 65 afos o mas. ESTUDIO FLU SV MRNA-20.
Periodo: 2023-2024.

Estudio de fase lll, aleatorizado, con doble enmascaramiento y comparativo con placebo, para evaluar la
eficacia hipertrigliceridemia grave (HTGG): Estudio ENTRUST.
Periodo: 2023-2025.

Estudio de fase 1, de una sola dosis y grupos de estudios paralelos para investigar la farmacocinética y la
seguridad de rupatadina (10 mg) y sus metabolitos activos en participantes con insuficiencia hepatica
(DCO8RUP/1/21) e insuficiencia renal (DCO9RUP/1/21) en comparacién con participantes de control
emparejados con funcion hepatica/renal normal.

Periodo: 2022-2024.
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B-AARC: Cohort study for the identification of blood-based biomarkers in a population with increased risk
of Alzheimer’s dementia.
Periodo: 2021-2023.

A multi-center, randomized, double-blind, placebo- and active controlled, parallel-group, 20-week dose-
finding study to evaluate efficacy, safety, and tolerability of XXB750 in patients with resistant
hypertension. ESTUDIO CXXB750B12201 (HIPERTENSION RESISTENTE).

. Periodo: 2023.

ESTUDIO Ecraid. European Clinical Research Alliance on Infectious Diseases — Primary care adaptive platform
trial for pandemics and epidemics (ECRAID-Prime).

Inici: octubre 2024.
Responsables: Carlos Brotons, Carlen Reyes, Teresa Vilella i Mireia Puig.

ESTUDIO VER-CLBP-004 DOLOR LUMBAR CRONICO. Estudio Response. Ensayo multicéntrico, doble ciego,
aleatorizado, controlado con placebo, de dosisrespuesta con el extracto de espectro completo de Cannabis
VER-01 en pacientes con lumbalgia inespecifica crdnica.

Inici: setembre 2024.
Responsables: Carlen Reyes, Teresa Vilella i Mireia Puig.

ESTUDIO VICTORION-1 PREVENT
Estudio multicéntrico, aleatorizado, doble ciego y controlado con placebo en el que se evalta el efecto de
inclisiran en la prevencidon de acontecimientos cardiovasculares adversos mayores en pacientes de alto riesgo
en prevencién primari).

Periodo: 2023-2030.

ESTUDIO VICTORION-2 PREVENT
Ensayo multicéntrico, aleatorizado, doble ciego y controlado con placebo que evalla el impacto de inclisirdn
en los acontecimientos cardiovasculares adversos mayores (MACE) en participantes con enfermedad
cardiovascular establecida (ECV) (VICTORION-2 PREVENT).

Periodo: 2021-2029.

ESTUDIO ZOSTER-101 (EXTENSION ZOSTER -049)
A phase 3b, open-label, multi-country, multi-centre, long-term follow-up study of ZOSTER-049 (follow-up of
ZOSTER- 006/022 studies) to assess the prophylactic efficacy, safety and persistence of immune response of a
Herpes Zoster subunit vaccine and assessment of persistence of immune response and safety of 1 or 2
additional doses administered in ZOSTER-049 in 2 subgroups of older adults.

Periodo: 2022- 2027.
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ESTUDI VESALIUS
Estudio multicéntrico, aleatorizado, doble ciego y controlado con placebo para evaluar el impacto de
evolocumab sobre los acontecimientos cardiovasculares mayores en pacientes con riesgo cardiovascular
elevado sin infarto de miocardio o ictus previo.

Periodo: 2019-2023.

ESTUDIO HORIZON
Ensayo clinico de fase lll, multicéntrico, aleatorizado, doble ciego, controlado con placebo para evaluar el
efecto de la disminucién de la lipoproteina (a) con TQJ230 sobre los acontecimientos cardiovasculares
mayores en pacientes con enfermedad cardiovascular establecida.

Periodo: Octubre 2020 — Diciembre 2024.

ESTUDIO DE EXTENSION RSV OA-012 (EXT009)- 222090
A phase 3b, randomized, open laber, multy-country, multi-center, extension and crossover vaccination study
to evaluate the immunogenicity and safety of different revaccination schedules and persistence of a single
dose of the RSVPreF3 OA vaccine in adults aged 60 years and above who participated in the RSV OA=ADJ-006
study.

Periodo: 2022-2027.

ESTUDIO MK0616-019*
Estudio de extensidn de fase 3 abierto para evaluar la seguridad y la eficacia de MK- 0616 en adultos con
hipercolesterolemia.

Periodo: 2024-2028.

*Primer centre d’Europa en reclutar pacients en
un nou estudi d’hipercolesterolémia.

El centre d’Atencié Primaria EAP Sardenya ha estat el
primer centre d’Europa en reclutar a pacients per a un
assaig clinic internacional que vol avaluar I'efectivitat
d’un nou farmac per a reduir el colesterol (MK0616-19)
comparat amb dues altres alternatives que
normalment es prescriuen a les consultes d’Atencid
Primaria.

La Unitat de recerca EAP Sardenya-IR Sant Pau,
responsable d’aquest estudi, ha comptat amb Ia
col-laboracié de tots els professionals sanitaris del
centre per a aconseguir aquesta fita i reforgar el paper
de la recerca a primaria.
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Unitat de Recerca

: : 3 estudis
Estudis propis ACTIUS

Evaluacion el riesgo cardiovascular en mujeres jovenes después del embarazo con o sin

complicaciones placentarias (Estudio CARDIOMOM)

Finangat per Instituto Carlos Ill (Convocatoria FIS)

IP Dra. Elisa Jurba Olivé

Dra. Diana Ferndndez como miembro de equipo investigador

La toma de decisiones compartida en el tratamiento para la prevencion de fracturas en mujeres

postmenopausicas

Finangat per Instituto Carlos Ill (Convocatoria FIS)

IP Dr. Pablo Alonso Coello

Dra. Diana Ferndndez como miembro de equipo investigador

Promocion de la toma de decisiones compartidas en cribado oportunista e cancer de préstata

Finangat per Instituto Carlos Il (Convocatoria FIS)

IP Dra. Blanca Juana Lumbreras Lacarra

Irene Moral como miembro de equipo investigador
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Publicacions cientifiques
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Gélvez G, Jimenez ML, Manzanera R, Avalos A, De Castro M, Moral I, Iruela A. How do Patients and
Managers Value Gold Standard Elements in Primary Health Care. J Patient Exp. 2024 Oct 3;
11:23743735241282702. doi: 10.1177/23743735241282702. PMID: 39484229; PMCID: PMC11526219.
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Altres publicacions apsalut

BUTLLETI CIENTIFIC

LACOE UDACEBA, aquest any també per a Residents d’Infermeria Familiar i Comunitaria.
Autor: Casasa Plana, Albert

Revista: APSalut. Volum 12. Numero 1. Article 233.

Data: 20 de mar¢ de 2024

“Socialment determinats” i determinats a continuar. Enfortim la comunitaria.
Autors: Casasa Plana, Albert; Aranalde Vila-Masana, Laura

Revista: APSalut. Volum 12. Numero 2. Article 242.

Data: 2 de maig de 2024

Els residents fan recerca. Acompanyem-|os!
Autora: Reyes, Carlen

Revista: APSalut. Volum 12. Numero 4. Article 252.
Data: 29 de novembre de 2024

LA desCOBERTA. Entrevista a la Dra. Carlen Reyes.
Autora: Laura Aranalde. Comunicacié en Salut
Revista: APSalut. Volum 12. Numero 4. Article 255.
Data: 4 de desembre de 2024

Recerca i formacid de residents d’atencié familiar i comunitaria.
Autor: Casasa Plana, Albert

Revista: APSalut. Volum 12. Numero 4. Article 250.

Data: 18 de desembre de 2024

La Infermera de Recerca, el Pacient i els Assajos Clinics: Un Triangle Essencial a la Recerca Médica.
Autores: Vilella, Maria Teresa; Puig, Mireia

Revista: APSalut. Volum 12. Numero 4. Article 256.

Data: 19 de desembre de 2024
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Comunicacions i posters

Testatge i validacio dels assistents clinics com a nou perfil professional als eaps.
Jaume Sellarés Sallas, Jordi Tolra, Lydia Orselli Mateo, Marc Pitarch Salgado,
Ricardo Asensio Malo i Marisa Galan Diez. Il Congrés Catala de Gestid Clinica i
Sanitaria. Sitges, 21 i 22 de novembre.

Millora de I'atencié i de la gestio clinica a l'usuari al centre d'assisténcia
primaria amb tecnologia digital. Jaume Sellareés Sallas, Marc Pitarch Salgado,
Josep Pascual Brea, Lydia Orselli Mateo, Marta del Moral i Jordi Tolra. Il Congrés
Catala de Gestio Clinica i Sanitaria. Sitges, 21 i 22 de novembre.

Xarxa d’Atenciéo Domiciliaria Integral en Salut i Benestar Social. Jordi
Tolra, Begona Ichazo Tobella, Laia Menero Buldd, Judith Vila Garcia, Beatriz
Delgado Alvarez i Albert Casasa Plana. Il Congrés Catald de Gestid Clinica i
Sanitaria. Sitges, 21 i 22 de novembre.

“Codi de bon govern com a instrument de governanca de les EBAs” de la que és
autor, entre altres, Jaume Sellarés, i que va presentar Lluis Gracia, president
d’ACEBA. Taula rodona “La governanca del sistema i de les organitzacions
sanitaries”. 1l Congrés Catala de Gestid Clinica i Sanitaria. Sitges, 21 i 22 de
novembre.

Exposicion a pantallas en menores de 0 a 3 afios: Estudio analitico transversal en un centro de salud.
Helena Serrano, Ana Posa, Jara Gonzalez, Mdnica Herndndez, Laura Brustenga, Carlen Reyes. XLIV Congreso
de la Semyc. Barcelona, 14-16 de noviembre.

Caracteristicas de los usuarios de analgésicos opioides y no opioides para el dolor no oncolégico en
atencidn primaria: estudio de base poblacional. Autores: Carlen Reyes, Maria Antonia Pou, Cesar Diaz Torné,
Cristina Carbonell, Daniel Martinez Laguna. XLIV Congreso de la Semyc. Barcelona, 14-16 de noviembre.

Asociacidon entre eventos adversos y nuevas dispensaciones de fentanilo y morfina para el dolor no
oncoldgico: estudio de cohortes de base poblacional. Carlen Reyes, Maria Antonia Pou, Cesar Diaz
Torné,Cristina Carbonell, Meritxell Aivar Blanch, Daniel Martinez Laguna. XLIV Congreso de la Semyc.
Barcelona, 14-16 de noviembre.

Diseno y validacion de un algoritmo de inteligencia artificial para la deteccion de eventos adversos en la
consulta clinica: Proyecto RADAR. Carlen Reyes, Ana Isabel Posa Santamaria, Jara Gonzalez, Maria Luisa
Galan, Elisabet Rayo, Carlos Brotons Cuixart. XLIV Congreso de la Semyc. Barcelona, 14-16 de noviembre.

Incidencia y asociacidn entre la exposicion a las medicaciones potencialmente inapropiadas de la
herramienta STOPPFall y el riesgo de eventos adversos: estudio de cohortes de base poblacional. Autores:
Carlen Reyes, Lluis Cuixart, Helena Serrano, Mireia Puig Palma, Irene Moral, Daniel Martinez Laguna. XLIV
Congreso de la Semyc. Barcelona, 14-16 de noviembre.

La ortopnea me despitd. A, Garcia-Pantaledn Porcuna. D, Sdnchez Ruiz. L, Brustenga Sala.. Médico Interno
residente EAP Sardenya. XLIV Congreso de la Semyc. Barcelona, 14-16 de noviembre.
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“Educacidn sanitaria para familias: Renovacion de un proyecto”. A. Climent, M. Quinteiro, A.B. Fontes, E.
Balagué, M. Mascard, A. Casas. 382 Congreso Nacional de la Sociedad Espafiola de Pediatria Extrahospitalaria
y Atencién Primaria, celebrado del 17 al 19 de octubre de 2024.

Desprescripcion de la aspirina en prevencion primaria cardiovascular: estudio
de intervencion en atencién primaria. Bruning Gonzalez PG, Hernandez A,
Cuixart LI., Sdnchez D, Moral |, Brotons C. XL Congreso de la Sociedad Espafiola
de Calidad Asistencial. Las Palmas de Gran Canaria, 16-18 de octubre 2024.

Low value practices in cardiovascular disease prevention: a systematic
narrative review. Moral |, Garcia-Abajo JM, Sanchez D, Brotons C. 29th WONCA
Europe Conference. 25-28 September 2024, Dublin, Ireland.

Deprescription of aspirin for primary prevention of cardiovascular diseases:
An intervention study in primary care. Sanchez-Ruiz D, Hernandez A, Moral |,
Cuixart LL, Hernandez M, Bruning P, Chahboun N, Martin N, Brotons C. 29th
WONCA Europe Conference. 25-28 September 2024, Dublin, Ireland.

J. VICUNA, I. MORAL, J. BRACCHIGLIONE, L. SAMSO, C. REQUEIIO, P. YEPEZ, M.
GARCIA ABAJO, C. BROTONS. Screening strategies for atrial fibrillation
detection: an overview of systematic reviews. XLII Reuniéon Anual de la
Sociedad Espafiola de Epidemiologia (SEE) y XIX Congreso da Associagdo
Portuguesa de Epidemiologia (APE), celebrada en Cadiz, 10 -13 de septiembre
de 2024.

Residual risk in patients with multimorbidity. Carles Brotons. 17th International Primary Care Diabetes
Europe Conference, held in Barcelona on 6-8 June 2024.

Participacio 72 edicio
Barcelona Salut Games
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BCN Salut Games 2024

* Van participar 28 professionals, en les
modalitats:
v Bowling
S v Escape room
- v’ Zumba
* El recaptat de forma solidaria el vam
destinar a La Maraté de TV3.

Es tracta d’una Olimpiada esportiva i solidaria entre professionals de la salut i recerca de diferents 35
Centres Sanitaris i Hospitals.
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La innovacio forma part de la identitat original de I’'EAP Sardenya, i des dels seus inicis impulsa iniciatives
per millorar la prestacio dels seus serveis als usuaris i pacients.

e

Innovar és imprescindible en un Centre d’Atencié Primaria per garantir la millora constant de la qualitat
assistencial i incorporar els avengos tecnics (en especial les noves eines digitals) en I'atencié als usuaris i
pacients i en la gestié quotidiana. Innovant posem en marxa solucions més rapides i eficients en la prevencié
i el tractament en I'ambit de la salut, simplifiquem la gestié de tramits i la fem plenament accessible a totes
les persones.

Entre els objectius de la Unitat hi ha:
* Identificar millores, eines i metodologies per simplificar procediments.
* Digitalitzar I'atencio.
* Integrar I'atencio social i sanitaria.
* Transformar I'atencié domiciliaria.
* Facilitar les gestions i fer-les accessibles a tothom.

Mantenir-se alerta i amb actitud transformadora implica formar part de I'ecosistema d’innovacié en salut de
Catalunya i també en I'ambit internacional.

L'EAP Sardenya integra els projectes d'innovacidé al Programa PASS de la Generalitat i BioCat. A més, vam
participar a la 3a Jornada Anual del GIPS: 'Tecnologia i salut: de |la formacié a I'aplicacié clinica.

Projectes 2024

“Xarxa de Salut i Benestar a Casa”: Innovem i treballem una Xarxa
d’Atencié Domiciliaria integrada pel conjunt d’operadors, entitats i
actors que intervenen en I'atencié domiciliaria a les persones grans i/o
en situaci6 de dependéncia. Un projecte 2024-2025, amb Ia
perspectiva de poder-se integrar al sistema catala de salut previa
validacié de resultats. Per més informaciod del projecte pots clicar aqui.

Enllag YouTube relacionat %

Projecte Xarxa Salut i Benestar a Casa — EAP Sardenya. 2a CRIDA HiSS (ACls).



https://www.youtube.com/watch?v=cKMlxmOTTWw
https://www.youtube.com/watch?v=cKMlxmOTTWw
https://www.youtube.com/watch?v=cKMlxmOTTWw
https://www.youtube.com/watch?v=cKMlxmOTTWw
https://www.youtube.com/watch?v=cKMlxmOTTWw
https://www.youtube.com/watch?v=cKMlxmOTTWw
https://www.youtube.com/watch?v=cKMlxmOTTWw
https://www.youtube.com/watch?v=cKMlxmOTTWw
https://www.youtube.com/watch?v=cKMlxmOTTWw
https://www.youtube.com/watch?v=cKMlxmOTTWw
https://www.youtube.com/watch?v=cKMlxmOTTWw
https://www.youtube.com/watch?v=cKMlxmOTTWw
https://www.youtube.com/watch?v=cKMlxmOTTWw
https://www.youtube.com/watch?v=cKMlxmOTTWw
https://www.youtube.com/watch?v=cKMlxmOTTWw
https://www.youtube.com/watch?v=cKMlxmOTTWw
https://www.youtube.com/watch?v=cKMlxmOTTWw
http://www.eapsardenya.cat/2024/09/23/inici-del-projecte-xarxa-de-salut-i-benestar-a-casa-en-el-marc-del-programa-transforma-del-hiss/
https://www.youtube.com/watch?v=YYxkezFZeCQ
https://www.youtube.com/watch?v=YYxkezFZeCQ
https://www.youtube.com/watch?v=YYxkezFZeCQ
https://www.youtube.com/watch?v=YYxkezFZeCQ
https://www.youtube.com/watch?v=YYxkezFZeCQ
https://www.youtube.com/watch?v=YYxkezFZeCQ
https://www.youtube.com/watch?v=YYxkezFZeCQ
https://www.youtube.com/watch?v=YYxkezFZeCQ
https://www.youtube.com/watch?v=YYxkezFZeCQ
https://www.youtube.com/watch?v=YYxkezFZeCQ
https://www.youtube.com/watch?v=YYxkezFZeCQ
https://www.youtube.com/watch?v=YYxkezFZeCQ
https://www.youtube.com/watch?v=YYxkezFZeCQ
https://www.youtube.com/watch?v=YYxkezFZeCQ

a0 & e

80 "0 o X, -
B aga B0 A

v, e ) - "
‘ > ,

) 4
< &)

MOLT

moltperpariar.cat womors srisvent

=

MOLY

L'EAP Sardenya va impulsar el projecte del amb l'objectiu de millorar el coneixement i I'Us de
la llengua catalana en el funcionament del Centre, tant pel que fa a les tasques administratives i de gestio
com respecte a I'Us amb del catala amb els usuaris i pacients.

Amb el suport del Departament de Politica Lingiiistica de la Generalitat i també emmarcat en el context
de les recents disposicions del Departament de Salut orientades a garantir el coneixement del catala entre
els professionals de les entitats de salut, en especial pel que fa a la relacié amb els pacients, i per garantir
gue sén entesos en llengua catalana.

El projecte es va posar en marxa el maig de 2024 i, amb un desplegament durant la resta de I'any per mitja
de diferents activitats.

Objectius principals:

v' Aconseguir una millora de la comprensié i Us del =~ | o s
catala entre els professionals del Centre per poder el o st
atendre amb normalitat els usuaris que s’hi adrecin '
en llengua catalana, tant al nivell de la comprensié
linguistica (comprensié de les necessitats de I'usuari)
com el de la resposta professional (diagnostic,

pronostic, orientacions de salut).

v Increment de I'ds normal del catala en les
comunicacions i informes interns de I'empresa.

v/ Promocié de l'aprenentatge de la llengua catalana
entre els usuaris del centre, per mitja de la difusié de
cursos i activitats de foment del catala, ates el
nombre creixent d’usuaris provinents de fora de
Catalunyai en especial de territoris extracomunitaris.

El Pla es va presentar publicament en un acte presidit per I’Hble. conseller F Xavier Vila el 18 de setembre
de 2024. Un acte que va comptar també amb la participacio de representants del Departament de salut i

del CPNL Horta-Guinarda.
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Pla Linguistic

Linies d’accié:

v' Plena normalitzacié linglistica de la comunicacid interna i externa: revisié de les eines de
comunicacié i informacio.

v' Adaptacié de protocols i documents administratius, traduint i adaptant els que siguin
necessaris.

v' Organitzaci6é de cursos (previ a prova de nivell) i tallers per afavorir I'aprenentatge i us del
catala entre el conjunt de professionals.

v' Elaboracié i difusié d’eines técniques i terminologiques, com ara vocabularis i diccionaris.

v' Difusid i promocié entre els usuaris del Centre de recursos per aprendre o millorar el seu
coneixement del catala, per mitja d’'una campanya informativa.

v' Activitats obertes de foment de 'aprenentatge i Us del catala i la seva importancia.

Entre aquestes accions destaca l'organitzacié de cursos
de formacio i tallers de conversa en un format modern i
innovador per a tots els perfils professionals del Centre
(metges, infermeres, pediatres, personal d’administracio
i serveis...) i sessions de sensibilitzaciod.

COMUNICAT INTERN
sobre els deures | les responsabd fats del personal al servel
dEQUIF D'ATEMNCIS PRIMARIA EARCELOMNA SARDENYA,
SLP (en endavant EAP SARDENYA)

El Centre també va normalitzar la seva documentacio
tecnica i administrativa i els diferents protocols de

treball. La comunicacio interna i externa va ser revisada i DECALEG DE PROTECCIO DE
adaptada, on va ser necessari, i en especial els DADES PER AL PERSONAL
mecanismes d’atencio a la ciutadania. SANITARI | ADMINISTRATIU

’)RETS LINGUISTICS
I ACTITUDS RESPONSABLES

EIS drets lingi,
al centre ¢

AL CENTRE DE SALUT
També es van realitzar diferents actes ol
divulgatius; un adrecat al personal del Goon e Maria Gasiot

Vot Foma St ol Contre e Normattace Ungisica

Centre i l'altre adrecat als usuaris i
pacients del Centre.

Noticies relacionades

El conseller de Politica Lingiistica presenta un pla pioner per promoure el catala en I'atencid primaria de Salut

L’EAP Sardenya reconegut com a “pioner, referent i exemple” pel seu Pla Linguistic en curs d’execucid
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Pla Linguistic

Distribucio de materials informatius i sobre drets lingiiistics

S’han distribuit un gran nombre de materials sobre les disposicions
legals en mateéria lingliistica, els drets dels professionals i els pacients,
aixi com dels recursos disponibles per millora la competéncia i I'Gs
del catala en I'exercici professional entre el conjunt de treballadors i
col-laboradors del Centre.

Cu CuY Cursos

BE ac( de (" decatala
| R ¥

B el B 1l Bl catala,

(e =l 2o

B
5 |

Eines digitals i materials distribuits en el centre

S’han distribuit un gran nombre de materials sobre les disposicions
legals en materia linglistica, els drets dels professionals i els pacients,
aixi com dels recursos disponibles per millora la competéncia i I'Us
del catala en I'exercici professional entre el conjunt de treballadors i
col-laboradors del Centre.

g és>dir

@ termcat

cantra de terminologia
GRAMATICA
CPNL

DICCIONARI

= - Universitat Oberta DE SINONIMS
Diccionan de sinonims deCatalunya DE FRASES FETES
b S Servei Lingaistic M. TERESA ESPINAL
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. Docencia i formacio

LU'EAP Sardenya és un centre docent i universitari per la UIC que imparteix docéncia tant de pregrau com de
postgrau, en les especialitats de Medicina i d’Infermeria d’Atencio Familiar i Comunitaria.

Doceéncia pregrau
= Estudiants de 5¢e i 6e de Medicina i de 2n i 4t d’Infermeria de la Universitat Internacional de
Catalunya (UIC).

Doceéencia postgrau
Som un centre acreditat per la docencia de postgrau pel Ministeri de Sanitat, Consum i Benestar Social en
diverses especialitats:

= Residents de Medicina i d’Infermeria d’Atencié Familiar i Comunitaria, formant part de la Unitat
Docent Multiprofessional d’Atencié Familiar i Comunitaria ACEBA (UDACEBA), de la que a més,
n’és la seu.

= Residents de Pediatria i Infermeria pediatrica, formant part de la Unitat Docent
Multiprofessional de Pediatria de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau, com a centre docent
acreditat en Atencid Primaria.

= Residents de Medicina Preventiva i Salut Publica de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau.

= Residents de Medicina Interna de I'Hospital Universitari Sagrat Cor.

= Residents de Medicina Fisica i Rehabilitacio de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau.

= Residents de Medicina i infermeria de Salut Laboral de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau.

= Estades formatives MIR de Medicina de Familia i Comunitaria i Pediatria estrangers.

Alguns professionals assistencials també col-laboren en centres universitaris/docents, com son:

= Dr. Brotons i Dr. Casasa: docents en el Grau de Medicina de la UIC.

= Dr. Sellarés: docent en el Master de Gestio Sanitaria de la UIC i del Master d’Institucions
Sanitaries de la UAB.

= Dr. Brotons i Dra. Fernandez: docents del Modul 4 del Master en Innovacio en Atencié Primaria
de la Fundacié d'Atencio Primaria de la Camfic.

= Judith Vila, infermera especialista: docent del Curs de cures basiques de I'Institut de Formacid
Médica i Lideratge - IFMIL.
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Docencia i formacio

Equip docent

Coordinadora Docent
Dra. Rosa Monteserin

Tutors/es acreditats/des
Dra. Ana | Posa

Dra. Elisabet Rayé 4 Tutores MIR
Dra. Helena Serrano
Dra. M2 Luisa Galan
=
Coordinadora Docent
Judith Vila, infermera especialista
m Tutora acreditada 1 Tutora IIR

Judith Vila, infermera especialista

Col-laboradora Docent
PEDIATRIA
_ Dra. Enriqueta Balagué 5 Tutores
especialistes
acreditades

A més, I'equip disposa de 2 técniques en docéncia.

Jornada de Salut Comunitaria. Assistencia Residents Sardenya. Jornada del Resident. Equip de residents MIR i lIR de
Abril 2024 I’'EAP Sardenya.
Juny 2024

Jornada de comiat residents UDACEBA — Sardenya.
Setembre 2024

Esquerra: Tutor Dr. Carles Brotons amb el seu metge de
familia, Dr. Daniel Sdnchez.

Dreta: Tutora Dra. Elisabet Rayé amb la seva metgessa de
familia, Dra. Ruth Benito.
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Docencia i formacio

FORMACIO PREGRAU ESTUDIANTS 2023-2024 FORMACIO POSTGRAU RESIDENTS 2023-2024

ESTUDIANTS MEDICINA 6¢ (UIC) 16 MIR MFiC 7
ESTUDIANTS MEDICINA 5é (UIC) 13 [IR AFiC 2
ESTUDIANTS INFERMERIA (UIC) 7 MIR MEDICINA PREVENTIVA 1

TOTAL 36 TOTAL 10

ALTRES ROTACIONS 2024

ESTUDIANTS MASTER ODONTOPEDIATRIA (UB) 7
ESTUDIANTS ASSISTENT CLINIC (IFMIL) 25
ESTUDIANTS ASSISTENCIALS - CURS DE CURES INFERMERIA (IFMIL) 21
ESTUDIANTS DOCUMENTACIO | ADMINISTRACIO SANITARIA 2

TOTAL 55

RESIDENTS 12 ACTIVITATS RESIDENTS 2024

TUTORS 11 JORNADES DE RESIDENTS 2
PROFESSIONALS EXTERNS 70 SESSIONS GRUPALS 11

ALTRES RESIDENTS / ESTUDIANTS EXTERNS

32
TOTAL 125
FORMACIONS EN L'EQUIP

Anglés i catala

Assistent clinic

Competencies essencials per a secretaries de docencia

Curs Xarxes socials per a professionals associats a ACEBA

Curs basic sobre I'Estacid Clinica d’Atencié Primaria (ECAP) administrativa

Maneig de la consulta a I'atencié primaria mitjancant I'Estacié Clinica d’Atencié Primaria sanitaria, N.B (ECAP)
Realitzacidé i interpretacié d'espirometries

Cures avancades d'infermeria en la prevencié i el tractament de les ferides croniques

Curs Ecografia de la glandula tiroides i del coll

Curs Ecografia Abdominal

Curs Ecografia Pulmonar

Curs "Accion Comunitaria para la Salud"

Infiltracions de I'aparell locomotor en Atencid Primaria

Webinar Protocol d’atencié a la salut en I'entorn educatiu

Curs intervencidn breu en activitat fisica, alimentacio, tabaquisme i alcohol en AP

Postgrau Visid estrategica, habilitats i valors per al lideratge medic

Lideratge d’equips sanitaris eficagos i saludables

Curs IDIAP: Introduccio A R

Taller d'habilitats en IA Generativa aplicada a I'ambit de la salut

Formacid de Formadors: Algoritmes en malalties del Cor

Actualitzacié en instruments per a la valoracio de la fragilitat i la complexitat a I'atencié domiciliaria
XXIX Curso de Avances en Pediatria - Avances en Vacunacion infantil, Gastro y

XXIX Curso de Avances en Pediatria - Avances en Vacunacion infantil, Gastro y Nutricion, Hematologia
pediatrica i Dermatologia pediatrica.

VIl Practicum Dermatologia Pediatrica.

5092 Curso de Pediatria Extrahospitalaria - GRINDOPE

Curs pediatria extrahospitalaria

Sessio “Consideracions étiques d'aplicacié a la dimensid social de I'atencié primaria i comunitaria”




Jornada UDACEBA ( Hostalets de Balenya)

| Jornada de Pediatria d'ACEBA

XXVa edicid de les Jornades ACEBA

X JORNADES CEIPV

Jornada EMOCIONA’'T amb Salut i Escola

3a Jornada Anual del GIPS: Tecnologia y salud: de la formacién a la aplicacién clinica

Jornada “25 Anys de Web Medica Acreditada. Deontologia, Tecnologia i Salut” — COMB

| Jornada de AP HSP

VIl Jornada de Difusion de la Investigacion en Atencion Primaria y | Jornada del Ctro. de Investig. en AP

Jornada “Fer xarxa al sistema sanitari per |'atencid integrada a les ITS”

Jornada CANCER DE PULMO: Reptes d’ahir i solucions per al dema

| Jornada sobre Enfermedad Aterosclerética subclinica Hospital del Mar

Il Jornada de reumatologia atencié primaria - Area Integral de Salut Barcelona Dreta

Il Jornada d’actualitzacié en patologia digestiva per I'Atencié Primaria - Hospital de Sant Pau

| Jornada de Recerca de I'IR Sant Pau

Jornadas de reflexion y debate. Didlogos sobe el pasado, el presente y el futuro.

Jornada Think&Act organitzada per EIT Health

Jornada Endocrinologia pediatrica per AP

Choosing Wisely International Roundtable 2024

XLII Reunidén Anual de la Sociedad Espafiiola de Epidemiologia (SEE)

Congreso Revisiones en Diabetes 2024

17th International Primary Care Diabetes Europe Conference

29th WONCA EUROPE CONFERENCE

Il Congrés Catala de Gestio Clinica i Sanitaria

XL Congreso de la Sociedad Espafiola de Calidad Asistencial

XLIV Congreso SEMFYC - Barcelona

Congrés Mutuam_COMB

382 Congreso Nacional de la SEPEAP

72 =y -
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. Revista ferSalut

Fer Salut és una publicacido de I'’Associacié Catalana d’Entitats de
Base Associativa, ACEBA, bimestral, gratuita i oberta a tota la

poblacid, que des de fa 10 anys es publica en format digital. WW’W’"W'S ’ !
Neix amb l'objectiu de posar a l'abast de tota la ciutadania u

Cuidem la teva salut

I'experiencia i el coneixement dels professionals de la salut que
integren les Entitats de Base Associativa (EBA) d’ACEBA, per tal de
dotar-la d’informacié rigorosa i de qualitat sobre com cuidar la seva
salut i prevenir malalties.

Es pot consultar els articles en obert a través del portal www.fersalut.cat i, molt especialment, en format
impreés als centres d’atencio primaria (CAP) d’ACEBA.

Edicions 2024 @

S’han publicat 6 nimeros, del 121 al 126.

Culdom b tewo salit ( Calsces b towt sl Castem s tewa satat

-

5 ~Vapers,
ugametes -
electroniques -
3 i pipes Lasoledat no
q desitjada

Estar sol | semtir-se
sol s6n experiéncies
diferents
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Revista ferSalut

Col-laboracio EAP Sardenya

TerSalut N ¢ 125. Setembre — Octubre 2024

Seccio Infants. La menopausa: la fi del cicle menstrual, I’inici d’'una nova vida

Autora: Georgina Albarral, fisioAPic

www.fersalut.cat/2024/10/31/la-menopausa-la-fi-del-cicle-menstrual-linici-duna-nova-vida/

Canvisenelcos
deladona

Durant Ia menopausa, degut als can-
vis que pateix el cos ot augmentar el

risc de patir malalties cardiovasculars,
La menopausa: xteaptrosi, roblemes e 01 pebid
lafidel cicle 3 i gty o .
menstrual, | trastors del son
3
—— s porprovenir
s nova vida PetpEEiEnlr
- — complicacions?
La menopausa és un procés ¥ i
= R———— e natural del cos en el qual Des del fsioterapia recomanem fexercici
fscpes seus matilesbenetcs.

|a dona deixa de tenir i
menstruacions i ser fértil
Una nova etapa en qué el

‘cos experimenta alteracions,

principaiment fisiologiques. a

causa dels canvis hormonals.

[ veeos /oD |

Enfortir el sbl pewia

Exoreics per onforti tonificar ls misculs dol sl pevid
Laura Duran Tab0a0a  Nira Valls 080, Fsiotrapoutes.
comunicaries

i Gorvasi
Trobare o video o Canal YouTube - Revista FeSant

Uexercici genera un augment del reg san-
quini 3t on es necessita, an sests acti-
van Ia musculatura. Axd fa que h hag un
augment doigen | nutrents 3 13 00a, per
tant, ta quaikat deltebxit millora. Per atra
banda, durant Fexercic i ha un desgast
energetic. sigul glucosa o trighcérds, abnd
ens ajudard 3 prevenir problemes cardio-
Vasculars | 3 reguiar el pes.

Tenir un estil de vida actiu ens ajudara a
requiar els cices ded son. Dormir és molt
imponant, ja que afavorelx el descans i
1a regeneracio dels tebts. Fent exercici
aconsequim gastar fonts denergia | tam-
be es fa un trebal mental mok valuds per
poder agafar el son

Una manera de prevenir fosteoporasi és

reix un impacte del tald. Aquest impacte
estimuia fa creaci de calci. Per atra ban-
da. un estimul que també crea calci é5 fa
traccid del ligament a fos. Alxd 'assoleix
fent exercicis de forga. Per tant, d'aqui
imponancia de combinar exercics, per
generar diferents estimuis. £l cos necessi-
ta canvis, no estimuls repetitus.

N 2 126. Novembre — Desembre 2024
Seccié Gent gran. L.a soledat no desitjada
Autora: Nina Heras, psicologa, referent RBEC.

Caddom bu teva safut

www.fersalut.cat/2024/12/24/la-soledat-no-desitjada/

Lasoledat no
desitjada

Estar sol | semtir-se

sol s6n experiéncies
diferents

Estar sol i sentir-se sol sén
experiéncies diferents

Recursos per
combatre la soledat

La soledat no desitjads és una
La soledat no desitjada és
un fenomen global. En els
itims anys els comergos de i -a

proximitat han anat desapa-

La soledat Tenent. cabitant s entorns  La soledat no cesijada ¢ - Formarpatdalgungrp
no comunitars on les perso- una experibncia desagra-  desuporto psioterspia:

» nes viven i intersccionen. La  dable, que pot donar-se en  Els grups que reaktzemals

desitjada pandémia tambe ha afectat qualsevol etapa de i Centres T Atencio Priméria,
el tebt sssociatiu. conver- en difeents entorns Gigis per un professio-

tint les relacions socials i [Us  ar, escolar, laboral, canvisen nal sanitar, ofereixen als

la vida..).
ses fonts de contagi iafavo- és molt desafiant. ja que  confiancai suport on poder
rint la comunicacio i la con-  esta associada amb emo-  compartires s,

xperiénci
nexio virtual cions d'angoixa, tristesa | conéixerla dels aitres, des-

Quan parlem de soledat no recursos. Lintercanvi entre:

vogudsenseferimasquelles A les consuites dAtencid  paricipants edueixa per-
situacions en les quals sentim  Primaria s'observen molt  cepcid de soledat i permet. 4
sovint persones que se sen-  crear rlacions saideside »
Cientificament, hi ten soles i sobliciten visites qualitat que poden perdurar
perque

entrelasoledat| S° Senten malaktes, perqué %

Fempitioramentdela  PreSSTien malestar o sim- - Fer acthtats grupals:

plement perqué necessiten Inscriure’s en activitats

de pintura, teatre, exercici
fisic, voluntariat...ofereix

enfortir
obuscar

parteixen nteressos.

combatre-la
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Millores d’equipament

Migracié a eCAP

El 29 de gener de 2024 es va completar amb éxit el canvi al programa eCAP. Aquest projecte va incloure la
migracid de totes les dades de I'antic sistema, assegurant la continuitat de les operacions sense peérdues
d'informacid.

Recuperacid de Funcionalitats perdudes amb eCAP

Per compensar les funcionalitats perdudes amb el canvi a eCAP, s'esta treballant en la integracid de
diverses eines mitjancant el boté "Extern" d'eCAP. Aix0 permetra recuperar funcionalitats com les
exploracions complementaries, missatgeria i publicacions a HC3, amb ['avantatge d'utilitzar un Unic
programa (eCAP) per a totes les tasques.

Implementacioé d'un Sistema de Missatgeria Interna i

S'ha integrat un sistema de missatgeria instantania mitjancant el servidor OpenFire i
el client Spark. Aquest nou sistema facilita la comunicacié interna entre els usuaris,
millorant la col-laboracié i I'eficiéncia en la gestid diaria.

Spark

Instant Messenger

Actualitzacid i Millora dels Servidors

S'ha realitzat una actualitzacio molt significativa dels servidors del centre, millorant notablement el
rendiment i optimitzant I'eficiencia energetica. Addicionalment, s'han actualitzat tots els servidors a
Windows Server 2022, augmentant la seguretat i la compatibilitat amb el programari actual.

Reestructuracio de les Extensions Telefoniques

Amb el canvi de nom a les consultes, s'han ajustat les extensions telefoniques per garantir una
correspondeéncia clara i coherent amb els nous noms, facilitant la comunicacié.
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Millores informatiques

Millores en seguretat

Millores en el Sistema d'Alerta

Inicialment, es va implementar un programa de "boté del I:l Alarma Sanitaria
panic" proporcionat per I'ICS. Tanmateix, aquest sistema va

ser desinstal-lat a causa de la seva naturalesa invasiva i el risc

e . . .
d.actlvaao acudentarl.. Com a ?IternatlvaT, esva conflgura'r un -:E"-:’?'; Seath prodhiint una slema dagressit a
sistema d'alertes utilitzant I'eina MSG integrada al servidor = Sardenya

. . , ADMINISTRACIO
RDP. Aquest nou sistema es va integrar a eCAP fent Us del
botd "Extern", garantint un funcionament més adaptat a les v,/
necessitats del personal.

Autenticacio de Doble Factor al correu electronic

S'ha implementat I'autenticacié de doble factor per reforcar la seguretat en I'accés als sistemes, protegint
dades sensibles i reduint el risc d'accessos no autoritzats.

Campanya simulacié Phishing

S'ha dut a terme una campanya de simulacié de Phishing, enviant un correu a
tots els treballadors del centre sol-liciten el canvi de contrasenya mitjancant un
emissor i enlla¢g clarament fraudulent. Amb els resultats obtinguts, s’han pres
mesures de conscienciacio.

Proves amb Intel-ligéncia Artificial (1A)

S'han fet proves amb una eina d'intel-ligéncia artificial capa¢ de generar resums automatics de les visites
meédiques mitjancant I'escolta d’'una conversa. Aquest sistema (sistema MEAP) promet estalviar temps als
professionals en la documentacié de les consultes.

Publicacié d’estudis PACS a HC3

S'ha iniciat la integracié amb el Parc Tauli per publicar els estudis DICOM dels pacients que realitzen proves a
CETIR. Aquesta col-laboracié millorara I'accés a la informacio diagnostica.
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Ambits d’aplicacio

Unitat de
Recerca

Atencio
Primaria

Odontologia Doceéncia

_
Una de les politiques de qualitat del centre es basa en la ' CERTIFICAT @]
. . s . ——=0
qualitat de gestio. Per aquest motiu el centre se sotmet CERTIFICATE 3 maomn
cada any a una auditoria externa. El sistema de gestio de qualitat de Pempresa

The quality management system of the company

EAP SARDENYA (Equip d’Atencié

Lempresa S.P.G. certifica que el Sistema de Gestié de la Primaria Barcelona Sardenya, S.L_P.)

Qualitat de I'EAP Sardenya, ha estat auditat i conforme amb C/ Sardenya, 466, 08025 Barcelona (ESPANYA)
IeS eXigénCieS de IeS normes UNE EN ISO 9001:2015. ha estat auditat per SPG Certificacion i trobat conforme amb els
has been audited by SPG Cert “r;:m;tm with the requi of

ISO 9001:2015

Per a les segiients activitats:
for the following activities:
AtenciédPr‘iaméria, Odgntglogia,
Unitat de Recerca i Docéncia.
RESU Itat 2024 = 93 / 100 Primary Care, Dentistry, Research and Teaching Unit.

Certificat emés el: 25/02/2025 Propera auditoria ha de 1172025
al ns.

.
Data de caducitat: 081172027 Next surveilance audt o be
Expiry cate Gone before:

Altres dates dinterés / Other daies o terest
Certificat amb SPG des de. 13077201

2 i 081172024 Data
Jauditoria de renovacié | Renovaton auat cate: 13112/2024; Data & emissid inicial per una altra entitat / el Gate o issue by anoner enty:
081172006,

Technical Director

CERTIFICAT N° Q121104
CERTIFICATE NUMBER

phease oo T wed.
C/ Pelai 12, Principal M. 08001 Barcelona (ESPANA) — www.SPGcertificacion.com

FORMACIONS SEGURETAT AL PACIENT

RCP

Codi Ictus

Codi IAM

Higiene de mans

Aplicacié Proactiva de Seguretat dels Pacients de Catalunya (PROSP Cat) Nivell Basic
Aplicacid Proactiva de Seguretat dels Pacients de Catalunya (PROSP Cat) 2.0.
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Des de l'inici de la nostra activitat, hem estat compromesos amb el medi ambient, tal com vam demostrar,
sent

Som conscients del consum que genera la nostra tasca per aix0, procurem optar per sistemes que ens
garanteixin la maxima efectivitat tant en la tracabilitat de destruccio de deixalles, com en el reciclatge.

Residus
els residus sanitaris especials els gestiona una empresa
especialitzada.
o Amb el context covid-19, s’han generat nous residus capacos de transmetre alguna de les
malalties infeccioses relacionades a I'annex del Decret 27/1999. Des de mar¢ de 2020, es
gestionen contenidors especials.

Manteniment
a les arees de personal autoritzat per estalviar
energia i recursos. Per les guardies dels dissabtes, el centre disposa d’un protocol d’enllumenat en
gue només s’encenen aquells passadissos on els professionals passaran consulta.
aposta per un sistema més eficient i sostenible amb un sistema d’ionitzacié
que redueix les particules en suspensié l'aire i que també elimina virus i bacteris de I'ambient.
les aixetes d’us public funcionen amb sensor per assegurar un
consum responsable d’aigua.
pel consum d’aigua intern, per tal de reduir I'impacte de I'Us
d’envasos. Font osmotica de la sala de descans.
I'empresa que ens subministra el cafe esta certificada amb el segell de comerg just,
gue es basa en valors étics i ambientals.
per reduir I'impacte de I'ds d’envasos, sobretot
de plastic.
eliminacio de les culleretes de plastic per la compra de culleres normals.

Reciclatge
a més del servei de recollida de paper i cartré de 'Ajuntament,
des de principis de juny 2022, disposem d’altres contenidors per reciclar paper sense dades i
plastic.
a I'entrada del centre disposem d’un contenidor especial per dipositar-les.
utilitzem tinta reciclable i els toners utilitzats es guarden en unes capses
especials per reutilitzar. A més, en algunes consultes disposem d’impressora de tinta reciclable;
aquest hardware proporciona major rendiment, reduint el consum del plastic.

Materials
pel servei assistencial, utilitzem gots compostables. Es tracta d’'un material
ecologic derivat de plantes de cultius sostenibles i recursos renovables. Implica una reduccié del
62% del CO, a I'atmosfera.
a tot el personal del centre.
aposta per a I'Us diari.
tenim possibilitat d’escollir material d’oficina amb estrategia de
desenvolupament sostenible, ECOfuture.
iniciativa perquée cadascu tingui el seu propi boligraf, reduint el
consum del plastic i fer-nos responsables del medi ambient.
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Dr. Jaume Sellarés Sallas

Medalla Josep Trueta

A finals d’any, el Govern va aprovar la concessié de la medalla Josep Trueta,
entre altres, al nostre company Dr. Jaume Sellarés.

Un simbol a la seva destacada trajectoria, amb vista al progrés i la millora de la sanitat.

Enhorabonal!

Nota de premsa


https://govern.cat/salapremsa/notes-premsa/655103/govern-atorga-13-medalles-2-plaques-josep-trueta-destacats-reconeguts-professionals-entitats-del-mon-salut
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